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PORTAL CIUDADANO 

El Portal Ciudadano de Quejas y Denuncias contra personas servidoras públicas del 
Gobierno del Estado de Tamaulipas es una plataforma accesible desde cualquier 
ubicación. Para ingresar, simplemente abra el navegador e introduzca la dirección 
https://quejasydenuncias.tamaulipas.gob.mx/. Esto le llevará directamente a la 
pantalla principal del sistema (ver figura 1). 
 

 

     Figura 1.  Pantalla principal del sistema. 

 
 

Paso 1. Presenta una queja o denuncia haciendo clic en . 
 
Paso 2. Despliega la siguiente pantalla (ver figura 2). 
 

 
 

https://quejasydenuncias.tamaulipas.gob.mx/
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     Figura 2.  Sección.-DATOS RELACIONADOS A LA QUEJA O DENUNCIA 

 
Paso 3. Muestra el siguiente formulario. 
 

●​ Sección 1.- Datos relacionados a la queja o denuncia (ver figura 3) 
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     Figura 3.  Sección.-DATOS RELACIONADOS A LA QUEJA O DENUNCIA. 

 

Paso 4. Ingresa los datos solicitados y da clic en el botón “ ”. 
 
 
Paso 5. Muestra el siguiente formulario. 
 

●​ Sección 2.- Datos de la persona servidora pública (ver figura 4) 
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Nota: Es necesario al momento de terminar de ingresar el nombre del servidor 
público dar clic en el botón “Agregar Servidor Público” para continuar con el trámite de 
la queja. Puede agregar la cantidad de servidores públicos que usted desee denunciar 
siguiendo el mismo procedimiento. 
 

 

     Figura 4.  Sección.- DATOS DE LA PERSONA SERVIDORA PÚBLICA. 

Paso 6. Ingresa los datos solicitados y da clic en el botón “ ”. 
 
Paso 7. Muestra el siguiente formulario. 
 

●​ Sección 3.-  Datos de quien denuncia (ver figura 5 inciso “a” o “b” según sea el 
caso) 

 
Nota: Puede realizar su denuncia de manera anónima o si lo desea proporcionar sus 
datos de identificación. 
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  Figura 5.  Sección.- DATOS DE QUIEN DENUNCIA. a) Trámite anónimo.  
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   Figura 5.  Sección.- DATOS DE QUIEN DENUNCIA. b) Desea proporcionar sus datos. 

Paso 8. Ingresa los datos solicitados y da clic en el botón “ ”. 
 
 
Paso 9. Muestra el siguiente formulario. 
 
Nota: Es necesario dar clic en el botón “agregar” posterior a la carga de la evidencia. 
Puede agregar la evidencia que usted crea necesaria que contribuya a la investigación.  
 

●​ Sección 4.- Evidencia (ver figura 6) 
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   Figura 6. EVIDENCIA 

 

Paso 10. Ingresa los datos solicitados y da clic en el botón “ ”. 
 
Paso 11. Despliega la siguiente pantalla (ver figura 7) 
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   Figura 7. CREDENCIALES 

Paso 12. Da clic en el botón “ ” para visualizar el acuse. 
 
Paso 13. Da clic en el botón “Descargar o Imprimir” de tu navegador de preferencia 
para guardar o imprimir el acuse (ver figura 8).  
 
Nota: Tomé las medidas pertinentes para no perder el avance en la carga de su queja. 
 
Paso 15. Presenta la ventana para enviar la información a un correo electrónico (ver 
figura 8).  
 
Nota: Tomé las medidas pertinentes para no perder el avance en la carga de su queja. 
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   Figura 8. Acuse. 

 

Paso 14. Da clic en el botón “ ” . 
 
 

  

   Figura 8. ENVIAR LA INFORMACIÓN A UN CORREO ELECTRÓNICO. 

 

Paso 16. Dar clic en el botón “ ” para 
visualizar el estatus en que se encuentra tu queja o denuncia. 
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Paso 17. Inicia sesión en el portal con el usuario y contraseña proporcionados por la 
Contraloría Gubernamental del Gobierno del Estado de Tamaulipas (ver figura 9). 
 

 
 

   Figura 9. Pantalla de Inicio de Sesión. 

NOTA:  El sistema cierra sesión automáticamente después de un período de 90 
minutos de inactividad como una medida de seguridad común para proteger la 
información del usuario.  
 
Paso 18. Accede a la página inicial (ver figura 10) 
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   Figura 10. Pantalla de Seguimiento de Quejas o Denuncias 
Paso 19. Si la Contraloría Gubernamental del Estado de Tamaulipas le requiere 
información adicional, para continuar con su queja o denuncia es necesario enviarla 
por este medio (ver Figura 11). 
 

 

 

   Figura 11. Pantalla de Requerimiento de Información. 

 

Paso 20. Dar clic en el botón “ ”. 
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